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venir À 
La bu De 
La MANu 

@bulyon3

Campus de la Manufacture 

des tabacs 

6, cours albert thomas

Lyon 8e 

04 78 78 79 40

spmanu@univ-lyon3.fr
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Du lundi au vendredi 

8h30 - 22h00

samedi 

9h30 - 17h00

Dimanche

10h00 - 18h00 

(voir le site web)

Métro D - sans souci

t4 - Manufacture Montluc

Bus ligne C7 - C25 - 69 

arrêt Manufacture des

tabacs
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ACCès

s’oRieNteR DANs lA bibliothèque 

seRViCes PRoPosÉs

A

B

D

PERRACHE

T4

T4

Centre 
Berthelot

Jean 
Macé

Liberté

Préfecture

Part-Dieu
Servient

Manufacture
Montluc

Palais
de Justice

JEAN MACÉ

PLACE
JEAN JAURÈS

DEBOURG

BELLECOUR

GUILLOTIERE

GARE
PART-DIEU

PLACE
GUICHARD

SAXE
GAMBETTA

SANS SOUCI

GARIBALDI

MONPLAISIR
LUMIERE

CORDELIERS

Garibaldi
Berthelot

Route 
de Vienne

Lycée 
Colbert

T1

T1

T1

T2

T2
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BIBLIOTHÈQUE DE
LA MANUFACTURE
6 cours Albert Thomas | Lyon 8e

BIBLIOTHÈQUE
DIDEROT DE LYON
5 parvis René Descartes 
Lyon 7e

Saint-André

Rue de l'Université

Quai
Claude Bernard

de    l'Université

Rue

R
ue
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au

lin
 

Rue Chevreul 

Rue Jaboulay

Rue du Professeur Grignard

AVENUE BERTHELOT
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Place
Jean Macé

MAISON INTERNATIONALE
DES LANGUES & 
DES CULTURES (MILC)
35 rue Raulin | Lyon 7e

BIBLIOTHÈQUE 
DU PALAIS 
15 quai Claude Bernard 
Lyon 7e

BÂTIMENT THOMAS HOBBESBÂTIMENT LÉONOR FINI

4

3

2

0

-1

0

2

3

1

SCIENCES HUMAINES

BD - DVD

LANGUES ET LITTÉRATURES

ACCUEIL

CONCOURS
ET CERTIFICATIONS

TOILETTES

ACCÈS PMRGESTION
SCIENCES ÉCONOMIQUES

DROIT
SCIENCE POLITIQUE

DROIT
SCIENCE POLITIQUE

SALLE D'EXPOSITIONS

AMBIANCES DE TRAVAIL

ESPACE SILENCE

ESPACE CALME

ESPACE TRAVAIL
EN GROUPE

BAR
BAR

BAR

SERVICES

ESPACE REPROGRAPHIE

BUREAU 
ACCUEIL ET 
RENSEIGNEMENTS

SALLE DE FORMATION

BAR

VOUS ÊTES

ICI
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BD - DVD

LANGUES ET LITTÉRATURES

ACCUEIL

CONCOURS
ET CERTIFICATIONS

TOILETTES

ACCÈS PMRGESTION
SCIENCES ÉCONOMIQUES

DROIT
SCIENCE POLITIQUE
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SALLE D'EXPOSITIONS

AMBIANCES DE TRAVAIL

ESPACE SILENCE

ESPACE CALME

ESPACE TRAVAIL
EN GROUPE
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BAR

SERVICES

ESPACE REPROGRAPHIE

BUREAU 
ACCUEIL ET 
RENSEIGNEMENTS

SALLE DE FORMATION
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VOUS ÊTES

ICI



venir À 
La bu  
Du PAlAis 

15, quai Claude Bernard  

aile richelieu 

2e étage i 4e niveau

Lyon 7e 

04 78 78 70 56

spquai@univ-lyon3.fr

Du lundi au vendredi 

8h30 - 21h00

samedi 

9h30 - 17h00

Métro D - Guillotière

Métro B - Jean Macé

t1 - rue de l’université

Bus ligne 35 - arrêt  

rue de l’université
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BIBLIOTHÈQUE DE
LA MANUFACTURE
6 cours Albert Thomas | Lyon 8e

BIBLIOTHÈQUE
DIDEROT DE LYON
5 parvis René Descartes 
Lyon 7e

Saint-André

Rue de l'Université

Quai
Claude Bernard

de    l'Université
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DES LANGUES & 
DES CULTURES (MILC)
35 rue Raulin | Lyon 7e

BIBLIOTHÈQUE 
DU PALAIS 
15 quai Claude Bernard 
Lyon 7e
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venir À 
La bu MilC

35, rue raulin

2e étage

Lyon 7e   

04 81 65 26 59

spquai@univ-lyon3.fr

Du lundi au vendredi 

8h30 - 19h00

samedi 

9h30 - 16h30

Métro B - Jean Macé

t1 - Quai Claude Bernard

t2 - Centre Berthelot

Bus ligne C4 - C7 - C12 - C14 - 35 

arrêt Jean Macé
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seRViCes PRoPosÉs

BAR

VOUS ÊTES
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J’Ai besoiN De…

en groupe

renseignements

en Wi-Fi

sur les ordinateurs en salle

en ligne

F.A.Q

au BAR (Bureau d’Accueil et  

de Renseignements) des BU 

individuelle

présent dans  
la bibliothèque 

absent de  
la bibliothèque

pour l’emprunter

imprimer, scanner,  
photocopier 

 une place de travail

 me connecter à internet

pour me former

pour mes publications  
scientifiques

services spécifiques

aller plus loin
en donnant mon avis 

en découvrant d’autres BU

J’ai besoin d’/de… 

un document p. 10

p. 11

p. 11

p. 12

p. 10

p. 10

p. 12

p. 12

p. 18

p. 18

p. 18

p. 18

p. 18

p. 24

p. 25

p. 26

p. 28

p. 32

p. 32

p. 30

p. 26

p. 31

p. 15

p. 18

p. 20

p. 24

p. 26

p. 30

p. 32

en magasin

en interrogeant  
le moteur de recherche

déjà emprunté

situé dans une BU 
hors Lyon

à faire acheter par les BU

et silencieuse

et calme

dans une salle de travail



10 11PARCOURS BU PARCOURS BU

   Je ne peux réserver que des documents empruntés.  
   Si je recherche un livre qui est déjà emprunté, d’autres  
   exemplaires peuvent être disponibles en rayon.

   Tutoriel OmniBU : depuis le site web des BU > formation > 
   autoformation > tutoriel en ligne

trOuver  
uN DoCuMeNt

PRÉseNt DANs les bu lYoN 3

 EN CHERCHANT DANS LE MOTEUR DE RECHERCHE    
 OMNIBU :

 > Depuis l’intranet ou le site web des Bu : www.bu.univ-lyon3.fr

 SI LE DOCUMENT EST DÉJÀ EMPRUNTÉ

 > Je fais une RÉSERVATION

 > Je fais une « DEMANDE MAGASIN »

 > Je saisis ma recherche. 

 > Je filtre les résultats (types de documents, date de publication…).

 > L’ouvrage est mis de côté pendant 3 jours à l’accueil de la bibliothèque,  

  dès son retour.

 > Je clique sur le titre du document pour obtenir des informations  

  supplémentaires (disponibilité, lieu où le trouver).

 > en cas de problème sur un document en ligne, je contacte  

  bu.numerique@univ-lyon3.fr et pour plus d’informations, je consulte  

  le guide de la Bibliothèque numérique.

eBook Livre site web thèse article 

•	 Je	clique	sur	« Réserver »

•	 Je	me	connecte

•	 Je	sélectionne	le	document	 

 et le lieu de retrait 

•	 Je	valide

Les documents en «  magasin  » ne me  

sont pas accessibles directement, il faut 

faire une demande pour les obtenir. 

un mail me prévient quand je peux venir 

les chercher à l’accueil, auprès des 

bibliothécaires. 



12 PARCOURS BU 

trOuver  
uN DoCuMeNt

AbseNt Des bibliothèques lYoNNAises 

 si le document que je cherche ne se trouve pas dans une bibliothèque 

  lyonnaise, je peux : 

 FAIRE UNE DEMANDE DE PRÊT ENTRE  
 BIBLIOTHÈQUE (PEB)

 Les Bu Lyon 3 demandent à la Bu qui possède le document de me le  

 prêter selon les modalités (délai et durée de prêt) de cette Bu. 

 Je remplis le formulaire depuis le site web > Services > Prêt entre  

 bibliothèques.

 Ce service est gratuit pour les membres de l’université Lyon 3 (étudiant,  

 enseignant, personnel), en deçà de 1000 euros de demandes.

 FAIRE ACHETER UN    
 DOCUMENT

 Depuis mon compte, je remplis le  

 formulaire de suggestions.

 Je suis prévenu par mail lorsque ma  

 suggestion est traitée. 

13
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eMPrunter
uN DoCuMeNt

Je Dois êtRe iNsCRit

Ma situation Tarif
Pièces  

à fournir
Durée de 
validité

Je suis étudiant ou doctorant de  

la COMue ou d’un établissement 

public d’enseignement supérieur de 

la région auvergne-rhône-alpes

Gratuit

Carte d’étudiant 

ou justificatif + 

photo d’identité

Jusqu’au  

31/10 de 

l’année 

suivante

Je suis enseignant ou personnel de 

la COMue ou d’un établissement 

public d’enseignement supérieur de 

la région auvergne-rhône-alpes 

Je suis retraité de Lyon 3

Carte 

professionnelle 

ou justificatif + 

photo d’identité

Je suis demandeur d’emploi Gratuit

attestation de 

Pôle emploi + 

photo d’identité

1 an à 

compter 

du jour de 

l’inscription
Je suis dans une autre situation

34 euros 

par chèque 

à l’ordre 

de l’agent 

comptable de 

l’université 

Lyon 3

Photo d’identité

     Perte ou vol de ma carte

Je le signale immédiatement sur l’intranet  
ou à la banque d’accueil de la bibliothèque  
afin d’éviter des emprunts frauduleux.

14
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eMPrunter
uN DoCuMeNt

CoMbieN Puis-Je eMPRuNteR De DoCuMeNts ? et PouR le RetouR ?

         Pénalités en cas de retard

1 jour de retard  
= 1 jour de suspension de prêt

Pour les prêts courts, 1 jour de retard  
= 4 jours de suspension de prêt

PouR CoMbieN De teMPs ?

 > 20 documents pour les étudiants de licence et master.

 > illimités pour les doctorants, enseignants et personnels. 

 > Les documents peuvent être rendus dans les bibliothèques  

  universitaires des campus Lyon 3. 

 > Lorsque les bibliothèques sont fermées, je dispose de boîtes de  

  retour dans lesquelles il est possible de déposer mes documents.

Les prêts sont renouvelables * une fois, pour 14 jours 

supplémentaires, via mon compte. 3 jours avant la date 

d’échéance, je reçois un mail.

Licences et masters Lyon 3 et établissements 

publics de la région auvergne-rhône-alpes

14 jours  
renouvelables 1 fois *

Doctorants, enseignants, personnels de la COMue 

et des établissements publics de l’enseignement 

supérieur de la région auvergne-rhône-alpes 

retraités et étudiants en formation continue de 

Lyon 3

42 jours 
renouvelables 1 fois *

autres publics
14 jours  

renouvelables 1 fois *

*  Sauf pour les prêts courts (retrouver cette information sur la tranche des livres  
 concernés) 

* Sauf les codes, revues et prêts courts 

   Je peux emprunter à l’accueil ou sur les bornes  
   automatiques de prêt
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trOuver uNe 
PlACe De tRAVAil

iNDiViDuelle Je RÉseRVe uNe sAlle AVeC AFFlueNCes

Je VÉRiFie s’il Y A De lA PlACe 

eN GRouPe

Espace calme

Espace silence

Espace de travail en groupe

 Chuchoter

	 téléphones portables en vibreur

 Bouteilles/mugs refermables

 Gobelets et repas interdits

 silence absolu

 téléphones portables en silencieux

 Bouteilles/mugs refermables

 Gobelets et nourriture interdits

   À la BU de la Manu : le 2e étage du bâtiment Hobbes est  
   dédié au travail en groupe en libre accès + 10 salles de  
   travail en groupe réservables

   À la BU du Palais : 8 salles de travail en groupe réservables

   À la MILC : 1 salle de travail en groupe réservable

  Affluences permet de savoir s’il y a des places  

  disponibles dans les Bu Lyon 3.

  L’application est téléchargeable dans l’app store  

  et le Play store.  

 travailler à plusieurs, à voix haute 

	 téléphones portables en vibreur

 Bouteilles/mugs refermables

 Gobelets et repas interdits

 > Je télécharge l’application affluences et réserve une salle de travail  
  en groupe, de 2 à 8 personnes. La réservation est annulée si j’ai plus  

  de 15 minutes de retard.

se COnneCter aveC L’aPPLiCatiOn affLuenCes

CHOisir sa BiBLiOtHÈQue

CLiQuer sur rÉservatiOn

CHOisir une Date
La réservation se fait au maximum 7 jours en amont

CHOisir une saLLe

CHOisir L’Heure

CHOisir une DurÉe
avec un maximum de 3h de réservations par jour 
par tranche d’une demi-heure

rÉserver
en confirmant votre réservation depuis le 
mail reçu

19ParCOurs bu
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iMPRiMeR, sCanner,  
PHOtOCOPier

DANs les bu lYoN 3 

J’iMPRiMe

Je lance mes impressions depuis
Je récupère mes impressions :

votre ordinateur ou clé USB

J’insère la carte

1 Je sélectionne mes documents

2 J’imprime 

3 Je récupère ma carte

2 Je valide

une fois mes choix validés, 

je n’oublie pas de me 

déconnecter. 

une page WEB 1 Je choisis les options 

eoP.uNiV-lYoN3.FR1 2

 > Pour payer mes impressions et mes photocopies :  > Je choisis le document à imprimer et les options :

ÉTUDIANT : 

J’utilise le compte iZLY de ma 

carte étudiant à charger.

En ligne

    www.          .fr

ou au Crous

VISITEUR INSCRIT : 

•	Au	 distributeur,	 j’achète	 et	  

 je charge la Cartaprint.

•	Je	 choisis	 les	 modes	 et	  

 montants du paiement. 

•	Je	récupère	la	carte.  

J’active ma carte

•	Je	 m’authentifie	 (lecteur	 des	  

 Bu Lyon 3) : idnumerodecarte 

   + Mot de passe.

•	Je	dépose	la	carte	sur	le	«	yoyo	».		

1

3

2
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iMPriMer, sCANNeR,  
PhotoCoPieR

Je PhotoCoPie Je tRouVe les iMPRiMANtes

Je sCANNe GRAtuiteMeNt

J’insère la carte

Je choisis les options

Je lance l’impression

Envoi par mail 

Enregistrement 
sur clé USB

 À la BU de la Manufacture :

 > Dans le hall de la bibliothèque

 > au 3e étage du bâtiment Hobbes

 À la BU du Palais :

 > Dans le hall de la bibliothèque  

 À la BU de la MILC :

 > Dans la salle des magasins en accès libre

 HORS DES BIBLIOTHÈQUES

 impressions gratuites via Moodle (étudiants Droit et  

 Langues)

 > faculté de Droit : voir scolarités de droit Manufacture  

  (rDC bât. D) ou Palais

 > faculté des Langues : rDC bât. G (scolarité Lettres  

  et Langues)

   Nous vous  
   prêtons des  
   clés USB.
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Me CoNNeCteR 
À internet

eN WiFi suR les oRDiNAteuRs eN sAlle

 JE SUIS ÉTUDIANT À LYON 3 :

 > Login : numéro d’étudiant 

 > Mot de passe de l’intranet : jj/mm/aa par défaut

 JE SUIS ENSEIGNANT/PERSONNEL LYON 3 :

 > Login : prenom.nom et mot de passe de l’intranet 

 JE SUIS UN LECTEUR EXTÉRIEUR À LYON 3 :

 > Login  : id+code barre de la carte et mot de passe donné par la Bu  

  lors de mon inscription 

 JE CHOISIS LE RÉSEAU  
 EDUSPOT :

 > Le navigateur se lance automatiquement par l’onglet «  eduspot  

  connexion » avec la liste des établissements. 

 sinon, je tape l’adresse dans le navigateur : 

 https://eduspot.univ-lyon3.fr 

 > Je sélectionne Lyon 3 et j’entre mes identifiants. 

 OU JE CHOISIS LE RÉSEAU  
 EDUROAM :

 > Je sélectionne «  eduroam  » puis j’utilise mes identifiants (numéro  

  étudiant) et mot de passe.

 en cas de problème de  

 connexion ou d’identifiant,  

 je contacte :

 SOS MICRO

 tél : 04 78 78 70 77  

 ou par mail :  

 sosmicro@univ-lyon3.fr 

 Bureaux de la Manufacture  

 252-53

   Lecteur extérieur, mon compte est actif au  
   bout de 24h, après mon inscription.
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J’ai BesOin De  
ReNseiGNeMeNts

questioNs-RÉPoNses eN liGNe

buReAu D’ACCueil et De ReNseiGNeMeNt (bAR)

 > un bibliothécaire répond à ma question sous 48h. 

 > Je bénéficie des réponses déjà apportées aux questions des autres.

 > Je retrouve ce service sur le site web des Bu dans  

  services > une question ?

 Les Bu me répondent aussi sur 

 Je pose ma question à un bibliothécaire,  

 sans rendez-vous, dans les salles de lecture : 

* Sauf en période d’horaires réduits

 bu de la  10h - 22h * 1er et 3e étage du bâtiment Hobbes 
 Manufacture  2e étage du bâtiment Fini 

 bu du Palais 8h30 - 21h * Accueil de la BU 

 bu de la MilC 8h30 - 19h * Accueil de la BU  

27
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fOire auX  
questioNs

J’ai des copies gratuites sur ma carte mais elles n’apparaissent pas  
sur le lecteur d’impression à la bu, que faire ?

est-ce que je peux laisser ma valise ? 

J’ai un problème de connexion avec mon mot de passe. 
À qui dois-je m’adresser ?

les ressources électroniques c’est quoi ? 

Je ne peux pas prolonger mes prêts depuis chez moi.  
Pourquoi ?

Je veux travailler seul et dans le silence. 
où cela est-il possible ? 

le livre dont j’ai besoin est déjà emprunté.  
Peut-il être mis de côté dès son retour ? 

si je suis étudiant en droit, Lea et LLCer des impressions gratuites (supports 

de cours, étiquettes d’examen...) via Moodle me sont offertes. elles se font 

exclusivement dans un local proche de ma scolarité à la Manufacture ou sur 

les quais.  

non, du fait du plan vigipirate, les Bu ne conservent pas les bagages 

mais, à la Manufacture, un service bagagerie est disponible, à l’entrée  

du 6 rue rollet. Le service des objets trouvés est au même endroit.

À la Bu du Palais, des casiers sont à votre disposition pour les affaires 

personnelles mais pas pour les valises.

si j’étudie à l’université Lyon 3, mes identifiants ne sont pas gérés par les Bu 

mais par le service informatique de l‘université. Je contacte SOS micro qui  

sera à même de résoudre mon problème :

sOs Micro Manufacture Bureaux 252-53

tel : 04 78 78 70 77

email : sosmicro@univ-lyon3.fr

Je ne travaille ni n’étudie à Lyon 3, je m’adresse aux personnels des Bu.

Ce sont des documents qui sont consultables en ligne, une fois que je me  

suis identifié dans la bibliothèque numérique. elle propose plus de 80 bases 

qui me permettent de consulter intégralement des livres, des revues, des 

dictionnaires, des manuels, des études et des données pour mener à bien 

mes études et recherche.

Bu.univ-LYOn3.fr/DisCiPLines/BiBLiOtHÈQue nuMÉriQue

Accès étudiants et personnels Lyon 3

Dans l’université et à distance après authentification dans l’intranet.

Accès autres publics

sur les postes de l’université après inscription dans une bibliothèque Jean 

Moulin Lyon 3 pour certaines bases.

•	 La	date	de	retour	est	dépassée.

•	 Je	suis	en	retard	et	j’ai	une	suspension	de	prêt.

•	 Ces	documents	sont	réservés	par	une	autre	personne.

La prolongation est possible 3 jours avant la date de retour, une seule fois et 

pour la même durée. Je reçois un mail pour me prévenir.

Cela est possible dans la « salle silence » au 3e étage du bâtiment Léonor fini  

de la Bu de la Manufacture ainsi qu’à la Bu du Palais.

Je peux le « réserver » à partir de mon compte Bu, dans le catalogue. 

Comment l’utiliser ? voir page 11.

J’ai un problème…

Je N’ARRiVe  
PAs À 
iMPRiMeR !

J’ai un problème…

le WiFi Ne
MARChe PAs !

J’ai un problème…

Je N’ARRiVe  
PAs À 
ReNouVeleR  
uN liVRe !

J’ai un problème…

Je N’ARRiVe  
PAs À ouVRiR 
uN e-booK !
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seRViCes  
sPÉCifiQues 

PouR Me FoRMeR PouR Mes PubliCAtioNs sCieNtiFiques

 JE BÉNÉFICIE D’UN ACCOMPAGNEMENT

 POUR DÉPOSER mes travaux de recherche en  

 libre accès.

 POUR COMPRENDRE les nouveaux enjeux des  

 publications en  libre accès.

 POUR RECENSER LA LITTÉRATURE GRISE  
 (thèses, mémoires, articles) et y accéder.

 POUR CRÉER UNE REVUE SCIENTIFIQUE  
 en libre accès dans mon domaine de recherche.

   Pour en savoir plus, rubrique « Chercheurs » du site web des  
   BU Lyon 3 et contacter jean-luc.de-ochandiano@univ-lyon3.fr 

           Je suis l’actualité de la documentation recherche  
   sur Twitter (@BULyon3) 

J’apprends à

Tous niveaux
LMD et 
enseignants-chercheurs

Toutes les formations sur
http:/bit.ly/Moodle_BU

Tous formats
Ateliers, TD, cours 
en amphi et en ligne 

À la demande
bu.formations@univ-lyon3.fr

trouver des  documents imprimés 

et en ligne avec les outils de la Bu.

utiliser la documentation pour compléter 

mes cours ou réaliser un exercice de tD.

Organiser ma veille sur l’actualité  

de ma discipline.

Mettre en forme mon mémoire 

ou ma thèse.

Constituer et mettre en forme une bibliographie 

pour mon mémoire ou ma thèse.
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J’ai envie  
D’AlleR Plus loiN

eN DoNNANt MoN AVis

eN PARtiCiPANt À lA Vie Des bu

eN DÉCouVRANt D’AutRes bu

Dans les 3 Bu lyonnaises, je peux faire part de mes 

suggestions pour améliorer les services des Bu  

grâce aux cahiers de suggestions, disponibles dans  

les accueils.

Je peux répondre aux appels des Bu sur les réseaux  

sociaux, mais aussi participer aux activités culturelles  

qu’elles proposent comme que le Prix Caméléon, les 

conférences « Questions de société » et les expositions 

(site web > Culture).

 bu Du CAMPus De bouRG-eN-bResse
 2 rue du 23e ri i Bourg-en-Bresse  

 rez-de-chaussée du bâtiment

 04 74 23 82 35 - spbourg@univ-lyon3.fr - bourgenbresse.univ-lyon3.fr

 bibliothèque DiDeRot De lYoN
 5 parvis rené Descartes i Lyon 7

 04 37 37 65 00 - www.bibliotheque-diderot.fr

 les bu De lYoN 2
 bibliothèques universitaires Chevreul et bron
 www.univ-lyon2.fr/bibliotheques

 les bu De lYoN 1
 bu sciences Doua et santé Rockefeller
 portaildoc.univ-lyon1.fr
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